Jotallasi jegy

A jotdllasi jegy csak a GRUNDFOS dltal gydrtott vaqy forgalmazott termékekre érvényes!

FIGYELEM!

Gyarto neve és cime:

Importal6 neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Gyartasi szam:

(A szivattyu csomagoldsdn es adattdabldjan is
megtaldlhato néqy szdm és két betdi.)

Vasarlas idépontja:

Eladd (Vallalkozas) megnevezése:

A termék fogyasztd részére vald
atadasanak*
vagy (amennyiben azt a vallalkozas,
illetve annak megbizottja végzi) az
tizembe helyezés* id6pontja:

(*a megfeleld aldhuzando)

FIGYELEM! Vdsdrldskor ellendrizze a jotdlldsi jeqy pontos kitéltését!
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyasztd részére vald
visszaadasanak id6pontja:

alairas
P.H.

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Tipus:

Ugyfél neve:

Gyartasi szam:

Ugyfél cime:

Kivansagara a Grundfos South East Europe Kft. megbizott szervizének szakembere kijelenti, hogy a
fenti termék:

+ nem javithaté;

 harom javitas megtortént, és bekovetkezett a negyedik meghibasodas, ezért cserére jogosultta valt.

A hibas terméket sértetleniil, az 6sszes tartozékaval, eredeti csomagolasban a jotallasi jeggyel a
Grundfos South East Europe Kft. megbizott szervize atvette.

Ugyfél alairasa Szerviz alairasa
PH.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A vasarlo a jotallasi igényét a vallalkozasnal, illetve kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az
eladé (vallalkozas) székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi
jegyen feltiintetett hivatalos Grundfos markaszerviznél kozvetlenil is érvényesitheti.

Ezen jotallasi jegyen feltlintetett termékre, amennyiben annak vasarléja a Polgari Torvénykonyv-
rél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyaszto-
nak mindsiil (e szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személy) a Grundfos South East Europe Kft. (a tovabbiakban: Grundfos) a
fogyaszto részére kiilon jogszabalyban biztositott jotallast vallalja. A jotallas id6tartama a vasarlas
napjatdl, illetve a Grundfos altal kijelolt garancidlis szerviz altali izembe helyezés esetén az lizem-
be helyezés napjatol szamitott

e 1éva 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén,

e 2éva 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén és

e 3 év 250 000 forint eladasi ar felett.

A Grundfos sajat vallalasa alapjan valamennyi termékére legalabb 2 év jotallast vallal (kivéve, ha
a kotelezd jotallas idGtartama ennél hosszabb, mely esetben ez a hosszabb id6tartam iranyado).

A jotallasi hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a vasarlo a terméket az atadastoél szamitott
hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a termék atadasanak
napja.

A jotallas nem vonatkozik a normal kopasra és elhasznalddasra (ideértve a teljesség igénye nélkdil
az olyan forg6 és kopdalkatrészek kopasat és elhasznalodasat, mint a jarokerék, a kopogylird, a
szivattyuhaz, a gumival és mlianyaggal bevont alkatrészek (csuszdfeliiletek) a rendeltetésszeri
hasznalat soran).

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

« elsésorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesité-
sével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értéket, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

« ha avallalkozas a Kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hatar-
id6n beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavi-
tashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar

//////

kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az dttéréssel okozott koltséget koteles a vallal-
kozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a jelen jotallasi jegyben megjelolt jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténé
javitasa soran a vallalkozas (vagy a javitast végzé markaszerviz, forgalmazd) részérél megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas (elado)
koteles a vasarlé altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton —az
altalanos forgalmi adérdl szo16 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —feltiintetett
vételarat 8 napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.
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Ha a jelen jotallasi jegyben megjelolt jotallasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal torténd kija-
vitast kovet6en ismét meghibasodik — a vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a va-
sarlé nem kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a terméket 8 napon bellil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas
(eladd) koteles a vasarlé altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton
—az altalanos forgalmi adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat 8 napon beliil a vasarlé részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétdl szamitott 30. napig
nem keril sor —a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a terméket a har-
mincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehet8ség, a vallalkozas (elado) koteles a vasarlé altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton —az altalanos forgalmi adorél szo6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovets 8 napon bellil a vasarlo részére visszatériteni.

A termék javitasa esetén a jotallasi hatarid6 meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a vasarl6 a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhat-
ta. A javitott részre nézve a jotallasi id6 Ujrakezd6dik. A jotallasi igény érvényesitése nem érinti a
fogyaszténak jogszabalybdl eredd jogait.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendelteté-
sére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kiemelve kell elvégezni. A val-
lalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalko-
zas (vagy a javitast végz6 markaszerviz, forgalmazo) a vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatas a vasarlo elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
Uton vagy a vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik. A kijavitas soran a ter-
mékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része a javitasra atadas napjatél kezdve,
amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a ter-
méknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (ter-
mékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomag-
ként nem szallithaté terméket — a jarmiivek kivételével —az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visz-
szaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 —igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi es iparkamarak altal mi-
kodtetett békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsa-
tasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolo6 bizonylatot —az altalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellen-
érték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés kereté-
ben eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
52616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni es annak masolatat haladéktalanul és igazol-
haté mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a
termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény dtadasara koteles.

Fogyasztd az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetleniil is érvényesitheti kijavitasi igényét:

GARANCIALIS JAVITASRA FELHATALMAZOTT SZERVIZEK JEGYZEKE

MARKASZERVIZEK

3
Aquaro Kft. 8831 Nagykanizsa-Mikldsfa, (93) 312473 szerviz@aquaro.hu a8
Csiky Gergely utca “
CCAPS-LINE 4400 Nyiregyhaza, Pazonyi ut 17.  (42) 408 442 info@ccapsline.hu
Szivattyutechnika Kft.
Geofém Kft. 8000 Székesfehérvar, (22) 322 015 grundfos@szivattyu.hu
Szedres duil6 28.
HBB Szerviz Kft. 9444 Fert6szentmiklos, (99) 544 082 rabi.zoltan@hbbszerviz.hu
Pet6fi S. ut 37.
Hidro P Kft. 6728 Szeged Régiposta ut 42. (62) 488 905 hidropkft@t-online.hu
Hungaro Hydro Plusz Kft. 6000 Kecskemét, (30) 514 8373  szerviz@hungarohydro.hu
Vélyogveté utca 52.
Katalin Novum Kft. 2000 Szentendre, K6zUGzd u. 7. (26) 500 068 balogicsaba@katalin-novum.hu
Kavitacié Kft. 1107 Budapest, Szallas u. 26. (1) 263 1745 szerviz@kavitacié.hu
Kézm(- és Szivattyutechnika 2045 Raktarvarosi utca (23) 428 702 szerviz@grundfospartner.hu
Kft. 3336/4 hrsz.
Promtherm Agria Kft. 3300 Eger, Matyas kiraly u. 130. (36) 512 200 szerviz@promthermagria.hu
Sér Bt 3527 Miskolc, Vasartéri utca 13. (46) 369 443 serbt@serbt.hu
Szemtech Kft. 9028 Gydr, Bagoly ut 10. (96) 347 549 szemtech@szemtech.hu
Vizpumpaszerviz Kft. 1222 Budapest, (1) 424 5136 info@vizpumpaszerviz.hu

Nagytétényi ut 106.

Zakany Szerszamhaz Kft. 4130 Derecske, szerviz@zakanyszerszamhaz.hu
Dézsa Gyorgy ut 32/a
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A jotallasi igény teljesitése megtagadhato, amennyiben a termék hibaja az atadast kovetben az
alabbi okokkal 6sszefliggésben kovetkezett be:

a szerelési és lizemeltetési utasitasban leirtak figyelmen kiviil hagyasa,
rendeltetésellenes szerelés, izembe helyezés, paraméterek és hasznalat,
baleset, gondatlansag, elemi kar,

kiils6 hatas, rongalas, rongalddas miatt bekovetkezett kar,

tulterhelés (elektromos vagy hidraulikai),

torés (ide nem értve a termék hibas jellegébdl fakadd torést),

el6irt védelem hianya miatti meghibasodas esetén,

szakszeritlen kezelés miatti meghibasodas esetén,

atalakitas eseten,

helytelen tarolas miatti meghibasodasok esetén,

vizkenés(i tengelyek és csapagyak kopasa és ebbdl szarmazé egyéb meghibasodasok esetén,

homok és egyéb szennyezédések (pl. szalas anyagok, haj, egészségligyi betét stb.) altal okozott
meghibasodasok esetén,

kapcsolédobozba, vezérlGszekrénybe kiviilrdl bejutott viz altal okozott meghibasodasok esetén,
fagyas okozta meghibasodasok esetén,
az engedélyezettdl eltérd kozeg szallitasa esetén.

A kezelési utasitasban felsorolt karbantartasi munkak elvégzése a vasarlé feladatat képezik. Ennek
szakszerltlen elvégzésébdl eredd hibak javitasi koltségei a vasarlét terhelik.
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